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Regulamin wplaty i zwrotow kaucji

W celu potwierdzenia terminu wykonania ustugi niezbedne jest uiszczenie kaucji.

Kaucje nalezy wplaci¢ w przeciagu trzech dni roboczych od dnia otrzymania danych do

przelewu.

Wysokos¢ kaucji ustalana jest indywidualnie dla kazdej rezerwacji i zalezna jest od

przewidzianej liczby os6b ktére maja skorzysta¢ z ustugi oraz czasu trwania rezerwacji.

O rezygnacji z ustugi nalezy powiadomi¢ telefonicznie lub poczta elektroniczna.

Kaucja zwracana jest:

© w cato$ci — w przypadku gdy informacja o ktérej mowa w punkcie 4. zostaje przekazana
na 12 lub wiecej dni przed planowanym terminem wykonania ustugi;

© pomniejszona o 100 zt — w przypadku gdy gdy informacja o ktérej mowa w punkcie 4.
zostaje przekazana miedzy 11. a 7. dniem przed planowanym terminem wykonania
ushugi;

o pomniejszona o 150 zt — w przypadku gdy gdy informacja o ktérej mowa w punkcie 4.
zostaje przekazana miedzy 6. a 3. dniem przed planowanym terminem wykonania
ushugi;

o pomniejszona o 200 zt — w przypadku gdy gdy informacja o ktérej mowa w punkcie 4.
zostaje przekazana miedzy 2. a 1. dniem przed planowanym terminem wykonania
ushugi.

W przypadku odwotania rezerwacji w jej dniu lub niestawienia sie w terminie zwrot kaucji

nie przystuguje.

W przypadku, gdy rezerwacja zostata dokonana na 14. do 1. dnia przed terminem

wykonania ustugi i dokonano odwotania rezerwacji przynajmniej na jeden dzien przed

planowanym terminem wykonania ustugi kwota zostaje zwrécona w catosci.

W przypadku gier na arenach zewnetrznych lub gier z dojazdem do klienta na terenie

niezadaszonym, gdy odwotanie nastepuje z powodu ztych warunkéw pogodowych — kaucja

zwracana jest w catosci.

Jezeli klient udowodni, Ze uczestnictwo w grze byto niemozliwe z powodu zachorowania,

kontuzji lub innego niemozliwego do przewidzenia zdarzenia losowego zwigzanego ze

zdrowiem 0s6b majqcych skorzystac z ustugi i dotyczyto ono:

a) przynajmniej 20% zapowiedzianych uczestnikow;

b) jubilata lub solenizanta w przypadku przyje¢ urodzonych/imieninowych;

c) pana miodego/pani miodej w przypadku wieczoru kawalerskiego/panienskiego

d) opiekuna grupy w przypadku wycieczek szkolnych/pé6tkolonii

- kaucja zwracana jest w cato$ci. Przy czym fakt, Ze jest to rezerwacja

urodzinowa/imieninowa lub zwigzana z organizacja wieczoru kawalerskiego/panieniskiego

lub zwiazana z wycieczka szkolna/potkolonia musi by¢ zgloszony przy dokonywaniu
rezerwacji.

Organizator moze odstapi¢ od koniecznos$ci przedstawienia przez klienta dowodow

zaistnienia zdarzen wymienionych w punkcie 9. w sezonie zwiekszonej zachorowalnosci.

Niezaleznie od powodu, dla ktorego klient nie moze przybyc na rezerwacje, istnieje

mozliwo$¢ jednorazowego jej przelozenia na inny dostepny termin.

W przypadku przelozenia rezerwacji na nowy termin zgodnie z punktem 11, a nastepnie

odwotlania takiej rezerwacji, zwrot kaucji podlega zasadom okre§lonym w pierwotnym

terminie rezerwacji. Oznacza to, ze odwolanie rezerwacji bedzie rozpatrywane zgodnie z

zasadami zwrotu kaucji obowigzujacymi dla pierwotnego terminu rezerwacji, a nie dla

nowego terminu.

W szczeg6lnych przypadkach kwestia zwrotu kaucji moze zosta¢ ustalona indywidualnie z

klientem.



